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APRESENTACAO

Este volume compreende os dados referentes ao processo de participacéo
social no Plano Municipal de Saneamento Bésico.

A estruturagcdo do mecanismo de participacdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais € municipais para
0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizagdo dos servicos de
saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle social das acdes
deflagradas.

A participagdo social permite obter informagdes que usualmente n&o estédo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sao incorporadas ao PMSB, permitindo que
o cidaddo possa efetivamente acompanhar a sua implementacao.
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1. PROCESSO DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NA ELABORACAO DO
PLANO

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulacdo das politicas publicas, desde a construcdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das etapas de
sua implementacao, na gestédo e avaliacdo sistematica dos servicos de saneamento.
“A idéia é que a comunidade seja mais do que a beneficiaria passiva dos servigos
publicos, seja atuante, defensora e propositora dos servicos que deseja em sua
localidade, por meio do dialogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL,
2009, p.15).

Assim, os inUmeros grupos e instituicdes constituintes da chamada sociedade
civil organizada como: organizacbes nado governamentais, organizacbes da
sociedade civil de interesse publico, associacdes, cooperativas, sindicatos,
entidades de classe e grupos organizados sdo atores que devem e podem atuar
junto aos 6rgaos publicos, no planejamento de ac¢des, na cobranca de investimentos
necessarios, no monitoramento, na fiscalizacdo das a¢cbes e na minimizacdo dos
impactos socioambientais.

Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta
relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto para sua efetiva
implementacdo e revisdo, contribuindo no processo de mudanca da realidade
sanitaria municipal, num efetivo processo de instalagdo da governanca
administrativa.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos esta a formulacdo de politicas
publicas que estimulem o0s processos participativos e proporcionem aos Seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Bésico é uma construcdo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-se
mister que o0s servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e 0sS
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas e
audiéncias para compreender a forma de construcdo desse Plano, quais sdo seus
produtos, como faréo a fiscalizacdo e o monitoramento das a¢fes, numa visdo que
integra a saude publica, o meio ambiente e 0 saneamento.

B
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E importante também que as instituicdes académicas participem das
reunides, das oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de
aportar conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares.
O setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em acglOes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar parcerias
que sdo fundamentais no processo de discussdo, de construcdo do plano de
saneamento e de implementacéo das acoes.

Neste contexto o modelo de Gestdo preconizado prevé que tanto o controle
social quanto o compulsério Controle Publico, estejam delimitados de forma a
proporcionar sua efetiva aplicagao.

Assim, o Controle Social se dar4 a partir da representacdo da sociedade
organizada e da participacdo do cidaddao comum especialmente através dos
seguintes mecanismos:

¢ Sistema de Informacfes de Saneamento Basico;
e Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

e Forum Municipal de Saneamento Basico e

¢ Conselho Municipal de Saneamento Basico.

GNGGVIXCONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE ?ZIMUTM 15
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2 ESTRUTURACAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPNA(;AO
SOCIAL DO ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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2. ESTRUTURACAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL DO
ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

2.1Sistema de Informacdes de Saneamento Basico

O Sistema de informagdo de Saneamento Basico tem como base a solucéo
desenvolvida para municipios do Estado de Santa Catarina, que constard do
Produto VIl do PMSB.

O conceito compreende disponibilizar via internet, acesso a informacfes
especificas do municipio quanto ao diagnostico e proposi¢cdes para 0 saneamento
basico, utilizando-se de ferramenta de geoprocessamento.

Compreende parte do Sistema de Informacdes a divulgacdo de resultados
relativos ao PMSB através de outras midias como Jornais, murais, folhetos, entre
outros meios, de forma a permitir a comunidade o acesso integral as informacdes.

2.2Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Recomenda-se que as Conferéncias Municipais de Saneamento Basico sejam
realizadas na abrangéncia de bairro ou localidade (linhas, distritos, etc), com o
objetivo de avaliar pontos especificos da comunidade em relacdo ao Saneamento
Basico.

As conferéncias devem conter representantes do Conselho Municipal de
Saneamento, representantes do executivo e obrigatoriamente representantes da
localidade abrangida. Para tanto toda a localidade abrangida devera ter acesso
facilitado a informacgéo da data, local e horario que ocorrera a conferéncia

Sugere-se que as conferéncias sejam feitas antes das revisdes do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB, com tempo habil para serem incluidos os
temas, alteracdes e demais sugestdes no proprio Plano e em discussao no Férum
Municipal de Saneamento.

GHGGVIKCONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE BZIMUTE 17



’g«,{%‘ GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
SANTA CATARINAR  gyneryisio: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

Importante a adocdo de critérios técnicos e operacionais para a realizacéo
das conferéncias municipais, assim como definir os representantes que irdo
participar do Forum Municipal de Saneamento Basico.

2.3F6rum Municipal de Saneamento Basico

Apos as Conferéncias nas localidades do municipio, sugere-se reunir
os temas, alteragBes, propostas e sugestdes de forma mais objetiva em um Forum
municipal de Saneamento Bésico, para entdo serem tomadas decisdes de forma
integrada com todo o municipio.

Desta forma propdem se um forum anterior a cada revisdo do PMSB.

E importante que cada conferéncia seja representada neste Férum, por
integrantes da prépria localidade origem da conferéncia.

2.4Conselho Municipal de Saneamento Basico

Conforme preconiza a Lei Federal 11.445/2007, o Conselho Municipal de
Saneamento Bésico devera ter representacao:
| - dos titulares dos servicos;
Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;
IV - dos usuérios de servi¢cos de saneamento basico;
V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Assim recomenda-se que a formatacdo do Conselho Municipal de
Saneamento Basico, tenha como referencial o Grupo Executivo de Saneamento —
GES, o qual foi criado para acompanhar e aprovar as fases de elaboracédo do PMSB,
com a inclusdo adicional da participacdo de outras entidades, classificadas pela
administragdo municipal, como fundamentais para garantia da representatividade
setorial.

Podera a administracdo municipal no caso da existéncia de Conselho
Municipal de Saude ou Conselho Municipal de Meio Ambiente, utilizar algum
conselho existente e a partir da insercdo dos aspetos especificos do saneamento

GHGGVIKCONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE BZIMUTE 18
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basico, tratar do tema conjuntamente aos demais. Esta alternativa é completamente
viavel para municipios de pequeno porte de forma a evitar a constituicdo de novos
foruns de discussédo de temas considerados prioritarios.

Com base nos mecanismos apresentados a Gestdo do Saneamento Basico
sera garantida e além disto compativel as fases do PDCA planejado para o setor.
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3 MOBILIZACAO SOCIAL
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3 MOBILIZACAO SOCIAL

Entre os grandes desafios postos para a sociedade brasileira, a incluséo
social igualitéaria frente as questdes sanitarias e ambientais pode ser considerada
como questdo fundamental. Este desafio colocado ao poder publico e a sociedade
civil estd em propiciar condi¢cdes saudaveis a populacdo através do planejamento,
com participagdo popular, de agbes que proporcionem um ambiente equilibrado e
servicos de saneamento eficientes e sustentaveis.

Dessa forma, destaca-se a importancia da participacdo da populacdo na
elaboracdo do PMSB, no qual se constitui ferramenta chave para planejamento dos
servicos de saneamento.

Uma das maneiras mais eficientes de despertar as pessoas e promover a sua
participacdo € a mobilizagédo social, ferramenta que esta ao alcance de todos e tem
um papel fundamental na superacio da cultura do “porque aqui é assim”.

A participacdo da populacdo em processos decisérios é fundamental para
garantir a co-responsabilidade entre 6rgdo publico e comunidade. Durante o
desenvolvimento do trabalho a participacdo deve configurar como meta a ser
alcancada e mantida, estimulada durante todo o processo através de estratégias
adequadas, assim como, oficinas, audiéncias e consultas publicas através de
pesquisas de opinido realizadas em diferentes momentos do processo de
elaboracdo do PMSB. Para conseguir uma participacdo efetiva da populacdo em
todo o processo foi composta o Grupo Executivo do PMSB com entidades
representativas dos varios setores da comunidade e do poder publico.

3.10bjetivos

o Objetivo Geral:

e Garantir que a populagéo participe de todas as etapas do PMSB, desde a
fase preliminar do diagndstico até a fase do relatoério final.

o Objetivos Especificos:

e Divulgar a elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;
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e Envolver a populacédo na discussao das potencialidades e deficiéncias, bem
como os problemas relativos ao Saneamento Basico e suas implicacdes;
e Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagao e
conservacao dos recursos hidricos;
e Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestao
ambiental.

3.2Atividades Desenvolvidas

Oficinas com o Grupo Executivo de Saneamento e com a Equipe Técnica do
Consorcio Engevix-Azimute.

Foi realizada 1 (uma) oficina para cada Audiéncia Publica, para apresentacéo
ao Grupo Executivo os temas propostos nas fases, para discussao e assimilacédo
dos contetdos pelo Grupo Executivo, com antecedéncia minima de 7 dias Uteis das
datas das respectivas Audiéncias.

As oficinas tiveram como objetivo a preparagao e apresentacao do que seria
exposto nas Audiéncias Publicas no que se refere ao contetdo preparado pelo
Grupo Executivo de Saneamento com relagdo a cada fase e sua apresentacdo nas
respectivas Audiéncias para conhecimento e validagdo com a participacdo da
sociedade na discussédo do PMSB.

A reunido serviu como momento de capacitagdo com todos os envolvidos no
Grupo Executivo, como preparagdo dos assuntos a serem expostos e debatidos nas
audiéncias, sendo utilizadas metodologias participativas para construcdo de
diagnésticos e formulacdo de propostas para o enfrentamento das questbes
apresentadas.

A equipe de profissionais dentro de suas responsabilidades participou e
definiu juntamente com o Grupo Executivo da preparagdo dos contetdos que foram
apresentados e discutidos nas audiéncias publicas, como o0s objetivos, metas e
escopo do plano de trabalho, além de cronogramas e principais atividades a serem
implementadas ao longo do desenvolvimento do Plano de Saneamento Basico,
previstas para cada fase do trabalho, nas respectivas audiéncias publicas.
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O Grupo Executivo de Saneamento apoiou a equipe técnica no
desenvolvimento do PMSB, discutindo por meio de grupos tematicos os problemas
levantados nas audiéncias publicas, iniciando o processo de identificacdo de
alternativas para soluciona-los e recomendando agbes a serem incorporadas ao
plano, fortalecendo, assim, a intera¢do entre a equipe técnica e os atores sociais.

A seguir apresentamos o Fluxograma, com a metodologia adotada.
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Figura 1 - Sistematica de Participacao Social

SISTEMATICA DE PARTICIPAGAO SOCIAL
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AUDIENCIA 1
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REUNIAO/OFICINA
AUDIENCIA 2
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4 FASES DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO

B
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4 FASES DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO

4.1Fase Preliminar — Apresentacdo da Metodologia de Elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento

4.1.1 Composic¢do do Grupo Executivo de Saneamento Basico - GES

O GES no ambito do PMSB compreende a representacdo das entidades
publicas e privadas, bem como de setores representativos da sociedade, tendo
como funcdo acompanhar e homologar os produtos referentes a cada fase do
PMSB.

O objetivo da Oficina Preliminar foi apresentar ao GES conceitos e
| metodologia para o desenvolvimento dos trabalhos de elaboragéo do PMSB.

A oficina preliminar com o GES do municipio de Linddia do Sul foi realizada
em 02.03.2010 com a presenca dos integrantes do GES.

Foto 1- Grupo GES

A apresentacdo foi realizada pelos técnicos do CEA, destacando os seguintes
topicos:

O que é o Plano de Saneamento Basico;

Porque elaborar o Plano de Saneamento Basico;
Conceito de Saneamento Basico;

Conceito de Abastecimento de Agua Potavel;
Conceito de Esgotamento Sanitario;
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Conceito de Drenagem e manejo de Aguas Pluviais Urbanas;
Conceito de Limpeza Publica e manejo de Residuos Sélidos;
Planejamento de atividades do PMSB — 09 Fases
Detalhamento das fases de desenvolvimento do PMSB;
Plano de Comunicacéo Social

Canais de Comunicac¢éo com a Equipe Técnica.

Na ocasidao deste evento, foram obtidas informacgbes preliminares dos
servicos e infra-estrutura de saneamento basico presente, de forma a permitir a
formatacdo de um diagnaostico preliminar.

4.1.2 Audiéncia publica preliminar — apresentacdo da metodologia de
elaboracao do plano municipal de saneamento

O objetivo da Audiéncia Publica Preliminar foi apresentar a populacao,
conceitos e metodologia para o desenvolvimento dos trabalhos de elaboragdo do
PMSB.

A apresentacdo foi realizada pelos técnicos do CEA, destacando os seguintes
tépicos:
O que é o Plano de Saneamento Basico;

Porque elaborar o Plano de Saneamento Basico;
Conceito de Saneamento Basico;

Conceito de Abastecimento de Agua Potavel;

Conceito de Esgotamento Sanitario;

Conceito de Drenagem e manejo de Aguas Pluviais Urbanas;
Conceito de Limpeza Publica e manejo de Residuos Sdélidos;
Planejamento de atividades do PMSB — 09 Fases
Detalhamento das fases de desenvolvimento do PMSB,;
Plano de Comunicacéo Social

Canais de Comunicag¢do com a Equipe Técnica.

O evento foi realizado no dia 25 de mar¢o de 2010.
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Fotov2 - Audiéncia Publica Preliminar

4.2 Apresentacado do diagndstico dos servigcos de saneamento basico

4.2.1 Pesquisa de Contribuicdo da Comunidade

Uma das diretrizes definidas pela ONU e compromisso firmado pelo Brasil, &
a reducado, pela metade, até 2015, do nimero de pessoas sem acesso a agua
potavel e aos servicos basicos de saneamento basico. Neste viés a Politica Nacional
de Saneamento Basico, o Conselho das Cidades em parceria com as Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel delinearam uma nova forma de
gestdo do Saneamento Basico no Brasil e conseqlientemente no Distrito Federal,
Estados e Municipios Brasileiros com o desafio de induzir as seguintes
transformacdes sociais:

* Redugao das desigualdades sociais e promogao da inclusao social, por meio de
uma distribuicdo mais justa dos beneficios do processo de urbanizagdo mediante
universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, coleta e disposicado final adequada de residuos sélidos e drenagem
urbana/controle de inundacdes;

* Promocgao e protecao da saude da populacdo, contribuindo para a inversdo dos
gastos em acdes curativas de doencas causadas por veiculacdo hidrica e para a
melhoria dos indicadores de morbidade e de mortalidade relacionados a falta ou
precariedade dos servigos de saneamento;
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» Garantia da salubridade ambiental nas cidades e nas areas rurais, entendendo o
saneamento como um intensivo usuario dos recursos naturais e, portanto, indutor da
reducdo dos niveis de degradac¢do do meio ambiente, em especial da qualidade dos
mananciais e recursos hidricos em geral, favorecendo melhores condigbes de bem-
estar e o pleno gozo da saude;

* Desenvolvimento urbano, constituindo importante vetor para a expansao urbana,
para a recuperacdo de areas degradadas por ocupacao irregular e revitalizacdo dos
fundos de vales;

* Melhoria da qualidade de vida da populagdo motivada por externalidades positivas,
gue sado geradas a partir da universalizacdo dos servicos de saneamento ambiental,
atribuindo sustentabilidade ao desenvolvimento;

» Desenvolvimento Econémico, por se tratar de uma area intensiva em méao-de-obra
e geradora de oportunidades de emprego, trabalho e renda nas mais diversas
atividades econdmicas.

Considerando estes tépicos e tendo em vista que o Plano Municipal
contempla a universalizacdo da populacédo atendida com Saneamento Basico nos
proximos 20 anos. O Consoércio Engevix-Azimute — CEA, visando um processo
participativo da comunidade desenvolveu um material de pesquisa para ser
disponibilizado aos municipios.

Este material de pesquisa consiste num formulario com perguntas fechadas e
abertas dentro dos eixos do Saneamento Basico definidos pela Lei n°® 11.445/07.

e Abastecimento de Agua;

e [Esgotamento Sanitério;

e Limpeza Publica e manejo de Residuos Solidos;
e Drenagem Urbana e manejo de Aguas Pluviais;

Foram disponibilizados no Municipio de Linddia do Sul o total de 1600 (mil e
seiscentos) Formulérios de Pesquisa para subsidiar a elaboracéo do Plano Municipal
de Saneamento Bésico — PMSB.

GHGGVIKCONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE BZIMUTE 29



e GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

USRS Ccontratante: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
SANTA CATARINAR  gyperyisio: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

Opine soB
Municipio

Lote 5

Como é o abastecimento de agua na sua casa?
Muito Bom | Bom Ruim || Péssimo

O que é
Saneamento Basico = Vocé possui caixa d agua em casa?

Saneamento basico é o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes Sim Nao
operacionais de: abastecimento de Agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana,

G g A ual o v cai ‘agua?
manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais. O correto Q clumeide suacaixadiagu

gerenciamento desse sistema, baseado no desenvolvimento sustentavel, favorece a 250Litros 500Litros 1.000L + de 1.000Litros
idade de vida da lagdo. O Basico Comp g N ¢ '
F A Com que frequéncia vocé faz a limpeza da caixa d’agua?
Abastecimento de Agua Potave
Compreende os servigos de captacgédo de agua, tratamento, A cada 6 meses A cada ano A cada 2 anos Nunca fiz
reservatérios, rede de distribuicdo, além da operacgéo,
manutengéo e controle de qualidade para garantir agua em Como voceé vé a limpeza geral de sua cidade?

quantidade e qualidade suficiente para as necessidades da

comunidade. Muito Bom Bom ‘Ruim Péssimo
Esgotamento Sanitario

Compreende os servigos de coleta, afastamento e tratamento Como é a coleta de lixo na sua rua?

dos esgotos sanitarios em unidades apropriadas, bem como -

a operagéo, manutencgéo e controle de qualidade de forma a

preservar a qualidade da agua dos nossos rios.

Muito Bom Bom | Ruim Péssimo

Com que frequéncia a coleta é feita na sua rua?

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos 4 |
| Didria 3x/sem. |2x/sem. 1x/sem.

Compreende os servigos de coleta, transporte, tratamento,
e destinacao final do lixo gerado nos domicilios, estabele-
cimentos publicos e comerciais, além dos servigos de var-
rico e limpeza geral da nossa cidade.

Vocé se dispbe a separar o lixo para uma coleta
de materiais reciclaveis?

3 A S Sim Nao
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais
Compreende as estruturas de coleta e afastamento das aguas W
de chuva, incluindo bocas de lobo, tubulagdes, galerias, valas — d >
de drenagem, pequenos canais, ribeirées até seu langamento P Secratara da tsuats
’ " B ENGEVIX
no corpo d’agua. T Sl Bttt PIMUTE

Figura 2 — Modelo dos Questionéarios
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Colabore conosco! anos Municipajs de,
Faca criticas e sugestdes sobre os temas abaixo: nreamento SI;CO
Abastecimento de Agua Potavel: i
A elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico em 179 cidades

catarinenses, com populagdo de até 10 mil habitantes, sera custeada pelo Governo do
Estado, por meio da ia de Estado do Dt imento Economico St avel.

Os municipios foram divididos em sete lotes. Por meio do edital de Concorréncia
Pdblica, foram contratadas empresas de consultoria, as quais prestarao servigos técnicos
para a elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico nos municipios
pertencentes a cada lote.

panos  Secretaria de Estado '%'*
NSRE  do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel gy camkiia

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos: Conséreio F

—- ENGEVIX .7 .

Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais: Escritorio Regional: Rua 13 de Maio, n.%63, Joagaba, SC
4. Cep: 89.600-000 - Fone: 49 3521-3494

I | Escritério Central: Rua Raulino Gerlach 282, Centro
== T S| de S&o José. E-mail: coordenadores.pmsc@gmail.com
|

Figura 3 — Modelo de Questionario Aplicado

O municipio recebeu os Formularios de Pesquisa juntamente com
orientacdes, explicacdes e esclarecimentos de dulvidas, bem como sugestdes de
aplicacado (metodologia) deste recurso junto a comunidade em geral, visando assim
a construcéo coletiva do Processo Participativo.

Entendemos que num Processo Participativo e democratico € de suma

importancia que seja garantida informagbes que proporcionem a sociedade
estabelecer compromissos em prol dos interesses comuns.

A promocao e incentivo a participacdo, mobilizacdo e cidadania, antes de ser
uma estratégia de trabalho, é um dever dos dirigentes publicos que administram a
gestdo de Politicas de Saneamento Béasico. Colocar isto em pratica é o grande
desafio que demanda humildade, perseveranca e respeito ao cidadao.

Neste sentido conseguimos concretizar nossos objetivos de mobilizar a
sociedade a participar dentro das suas possibilidades e contribuir para um resultado
aprimorado da realidade do municipio na elaboracdo do Plano de Saneamento
Basico — PMSB.
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42.1.1 Resultado dos dados obtidos

O modelo de avaliagdo proposto foi centrado na necessidade de obter
resultados e caracterizacdo das deficiéncias e potencialidades do municipio sobre o
enfoque e a perspectiva do Saneamento Basico.

Abaixo serdo apresentados através de graficos os resultados dos 393
(trezentos e noventa e trés) formularios de pesquisa que retornou do municipio
totalizando 24,56% do total de formularios distribuidos

e Gréficos de Abastecimento de Agua

O gréfico a seguir apresenta os indices de satisfacdo de como esta o abastecimento
de &gua em seus domicilios.

Como é o abastecimento de
agua nasua casa?

3%\

32%
B Muito Bom

H Bom
Ruim
B Péssimo

63%

Figura 4 - indice de abastecimento de 4gua nos domicilios

O gréfico a seguir apresenta os indices de populagdo que dispde de caixa d’
agua em seus domicilios.
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Vocé possui caixa d'agua em casa?

B Sim

B N3o

Figura 5 - indice de domicilios providos de caixa d'agua

O gréfico a seguir apresenta os indices de qual o volume das caixa d’agua
utilizadas no municipio de Linddia do Sul.

Qual o volume de sua caixa d'agua?
Litros

19%

24%

H 250
H 500
@ 1000

22%
H +de 1000

35%

Figura 6 - Volume das caixas d'agua no municipio
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O grafico a seguir apresenta os indices de frequéncia de limpeza das caixas
d’ aguas.

Com que Frequéncia vocé faza

limpeza da caixa d'agua?
5% 4%

B 6 Meses
28% B 1 Ano
2 Anos

B Nunca Fiz

Figura 7 - Freqiéncia de limpeza das caixas d'agua

e Graficos de Coletade Lixo

O grafico a seqguir apresenta os indices com qual frequéncia é feita a coleta
de lixo nas ruas do municipio de Lindoia do Sul.

Como vocé vé a limpeza geral da
sua cidade?

2% 12%

8%

B Muito Bom
B Bom
M Ruim

B Péssimo

78%

Figura 8 - indice de satisfacdo com a limpeza publica
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O gréfico a seguir apresenta os indices de satisfacdo de como esta a limpeza
em geral do municipio de Linddia do Sul.

Com que Frequéncia é feita a coleta

em sua rua?
4%

13%

M Diaria
18% M 3x/sem.
W 2x/sem.

H 1x/sem.

Figura 9 - Freqiéncia de coleta de Residuos

O grafico a seguir apresenta os indices de disponibilidade da populacdo de
LindGia do Sul em separar o lixo para uma coleta seletiva.

Vocé se dispOe a separar lixo para
uma coleta seletiva

11%

B Sim

B N3o

89%

Figura 10 - Indice de disponibilidade de separac&o para coleta seletiva
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4.2.2 Reunido, Oficina e Audiéncia Publica 01

Concluindo, a experiéncia do Processo Participativo no Municipio foi muito
rica e propiciou ganho de qualidade na gestdo do Plano de Saneamento Basico,
além de demonstrar a viabilidade de um processo franco e aberto com a sociedade
sem ameacas a funcao do estado como ente coordenador e regulador.

No dia 14 do més de maio de 2010, realizou-se a oficina 01, com o
objetivo de apresentar o diagnéstico dos servicos de saneamento basico ao GES.

Foto 3 - Reunido/Oficina 1

A audiéncia de apresentacdo do diagnostico prevista ho municipio de
Linddia do Sul foi realizada no dia 01 de junho 2010 teve como objetivo a exposicao
para a populacdo dos estudos desenvolvidos pela Equipe técnica da
Engevix/Azimute.

e
w
(e)]

4

&
=
o =
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s

Foto 4 — Audiéncia Publica 1

A Audiéncia Publica tem como propésito apresentar 0s problemas e
potencialidades existentes no municipio referente as questbes que envolvem o0s
servicos de saneamento basico e, também, para mostrar as inter—relacdes entre o
saneamento basico e as demais areas de saude publica, meio ambiente, controle
urbano, habitacdo e outras.

E importante que as acdes sejam amplamente divulgadas para todos os
cidadaos, inclusive com a divulgacdo antecipada dos contetdos elaborados no
decorrer das fases anteriores.

4.3Apresentacdo das proposi¢cdes dos servicos de saneamento basico

Seguindo a metodologia anteriormente apresentada, para esta fase, foram
realizadas oficina, reunido e audiéncia publica.
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4.3.1 Reuniao, Oficina e Audiéncia Publica 02

Ndo diferente das fases anteriores 0 CONSORCIO ENGEVIX/AZIMUTE,
realizou atividades de Reunifes/Oficinas junto ao GES e Audiéncias Publicas
abertas para toda a comunidade.

Na reunido e oficina com o grupo de saneamento foram apresentados 0s
resultados obtidos com as projecbes dos cenarios tendencial e desejavel
(universalizacdo). Ao término da apresentacdo construiu-se 0 cenario normativo,
definindo-se os indices a serem adotados para o planejamento do municipio nos
préximos 20 anos, de acordo com a realidade e potencialidade do municipio.

No municipio de Linddia do Sul, a Reunido/Oficina ocorreu no dia 07/10/2010,
onde foi apresentado e discutido o Prognéstico para o PMSB e as projecdes para 0s
diferentes cenérios, de forma a consolidar o Cenario Normativo, base para as
projec¢Oes futuras, conforme ja destacado na descricdo metodolégica.

A audiéncia publica no municipio de Lindbéia do Sul, ocorreu no dia
28/10/2010, com a apresentacao e discussdo do Cenario Normativo e investimentos

correlacionados.

A seguir apresentamos registros fotograficos dos eventos realizados:
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Foto 6: Audiéncia Publica 2

4.4 Apresentacdo da Versao Preliminar do Plano Municipal de
Saneamento Basico

A exemplo das etapas anteriores do Plano Municipal de Saneamento Basico,
como forma de participacdo da sociedade na elaboracdo do mesmo, foram
realizados uma Oficina/Reunido e uma Audiéncia Publica que tiveram como meta
discutir e aprovar a verséo preliminar do PMSB.

4.4.1 Reuniao, Oficina e Audiéncia Publica 03

A Oficina/Reunido 3, em Linddia do Sul foi realizada no dia 04 de Agosto de
2011, as 16 horas, na Camara de Vereadores (Rua Tamandaré n° 98,
Centro) e contou com a presenca dos integrantes do GES (Grupo Executivo de
Saneamento). Na ocasido, o Técnico do Consércio Engevix/Azimute apresentou a
versdo preliminar do Plano Municipal de Saneamento Basico, sendo 0 mesmo
aprovado sem ressalvas.

Em Reunido com o GES ficou determinado que a Audiéncia Publica 3 para a

apresentacao da versao preliminar a comunidade, seria realizada no dia 23 de
Agosto de 2011, as 15:30 horas na Camara de Vereadores.
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Coverno do Estads

Foto 7 - Ofiina/Reuniéo 3

A Audiéncia Publica 3 de Linddia do Sul, foi realizada no dia 23 de Agosto de
2011, as 15:30 horas na Camara de Vereadores, onde o Técnico do Consorcio
Engevix/Azimute apresentou a autoridades e a comunidade em geral a versédo
preliminar do Plano Municipal de Saneamento Basico. Tal verséo foi aprovada pelos
presentes para a elaboracéo da verséo final do plano.

Foto 8- Audiéncia Publica 3

Seguem em Anexo, as listas de presenca da Reunido/Oficina 3 e Audiéncia
Publica 3.
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4.5 Apresentacéo da Versao Final do Plano Municipal de Saneamento
Basico

Por fim, como forma de participacéo da sociedade na elabora¢cdo do mesmo,
foram realizados uma Oficina/Reunido e uma Audiéncia Publica que tiveram como
meta discutir e aprovar a versao Final do PMSB.

45.1 Reuniao, Oficina e Audiéncia Publica 04

No municipio, o Grupo Executivo de Saneamento - GES definiu que
nao houve necessidade de data para realizacdo da Oficina/Reunido 4, devido a
praticamente ndo haver mudancas, portanto a Oficina/Reunido 4 foi realizada de
forma sucinta, logo apés a Audiéncia Publica 3. Na ocasido, o Técnico do Consorcio
Engevix/Azimute apresentou a versdo final do Plano Municipal de Saneamento
Basico, sendo o mesmo aprovado sem ressalvas.

A Audiéncia Publica 4 de Linddia do Sul, foi realizada no dia 20 de setembro
de 2011, as 16 horas na Camara de Vereadores, onde o Técnico do Consércio
Engevix/Azimute apresentou a autoridades e a comunidade em geral a verséo Final
do Plano Municipal de Saneamento Basico. Tal versao foi aprovada pelos presentes.

.....

Foto 9 - Audiéncia Publica Final

Seguem em Anexo, as listas de presenca da Reunido/Oficina 4 e Audiéncia
Publica 4.
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5. ANEXOS
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